Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’nin 10 Kasim 2014 tarihli Onbirinci
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Say1: 58/2014

BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI YASASI

(5/2016 sayih degisiklik yasasiyla degistirilmis ve birlestirilmis sekli ile)

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi asagidaki Yasay1 yapar:

Kisa Isim

Tefsir

1. Bu Yasa, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Yasasi olarak isimlendirilir.

BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

2. Bu Yasada, metin bagka tiirlii gerektirmedikge;
“Akdi Faiz”, bu Yasanin 12°’nci maddesinin vermis oldugu yetkiye dayanarak
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami akdi faizi anlatir.
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“Alacak Belgesi”, banka kart1 veya kredi kart1 kullanilarak alinmis olan malin
hizmet iadesi veya hizmetin alimindan vazgegilmesi veya yapilan islemin iptali
halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek iizere liye isyeri tarafindan
diizenlenen belgeyi anlatir.

“Asgari Tutar”, donem borcunun 6denmesi gereken en az tutar1 anlatir.

“Asgari Ucret”, aykirihgin tespit edildigi veya sucun islendigi tarihte yiiriirliikte
olan bir aylik briit asgari ticret miktarini anlatir.

“Bakanlik”, Maliye Isleriyle Gorevli Bakanlig1 anlatr.

“Banka”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bankalar Yasasi altinda faaliyet
gosteren bankalar1 anlatir.

“Banka Kart1”, mevduat hesabi veya 0zel cari hesaplarin kullanimi dahil
bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti anlatir.”

“Bankalararas1 Kredi Kart1 Ortaklig1”, kredi karti uygulamas: i¢inde bulunan
hissedar ~ bankalar  arasinda  uygulanacak  prosediirleri  gelistirmek,
standardizasyonu saglamaya yonelik c¢alismalar yapmak, hissedar bankalar
arasindaki takas ve hesaplagsmay1 yliriitmek ve islemleri daha az maliyetle tek
merkezden yiirlitmek amaciyla bankalarin hissedarligiyla olusturulan kuruluslar
anlatir.

“Bildirim, Talep, Sikayet ve Itiraz”, kart hamilinin yazili olarak, elektronik
ortamda veya kayit altinda telefon ile yapacagi bildirim, talep, sikayet ve itirazi
anlatir.

“Bilesik Faiz”, her faiz donemi sonu kazanilan faizin anaparaya ilave edilerek
her faiz dénemi sonu degisen anapara iizerinden hesaplanan faizi anlatir.
“Doénem Borcu”, hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak kayitlarinin
bakiyesi ile onceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini anlatir.

“Ek Kredi Kart1”, asil kart sahibinin yazili talebi ile on bes yasini doldurmus,
miimeyyiz yakinlar1 adina diizenlenen kredi kartini anlatir.

“Elektronik Bankacilik”, otomatik vezne makineleri (ATM), telefon, televizyon,
kisa mesaj servisi (SMS), elektronik islem cihazlar1 (POS) gibi elektronik
kanallar ile givenli internet ortaminda bankacilik {irlin ve hizmetlerinin
saglanmasin1 anlatir.”

“Gecikme Faizi”, bu Yasanin 12°nci maddesinin vermis oldugu yetkiye
dayanarak Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami gecikme faizini anlatir.

“Harcama Belgesi”, banka kart1 veya kredi kart1 ile yapilan islemler ile ilgili
olarak tiiye isyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile
diger bilgileri gdsteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici bagka bir yontem ile belirlendigi haller disinda kart hamili
tarafindan imzalanan belgeyi anlatir.

“Kart Hamili”, banka kart1 hamili ile kredi kart1 asil hamili ve ek kart hamili
gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

“Kredi Kart1”, nakit para kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi1 veya
nakit ¢cekme olanag1 saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasini anlatir.

“Kurumsal Banka Kart1”, tiizel kisilere veya Gelir ve Vergi Dairesi tarafindan
ticari amagh vergi ylkiimli kayit belgesi verilen kuruluslara verilen banka
kartin1 anlatir.

“Kurumsal Kredi Kart1”, tiizel kisilere veya Gelir ve Vergi Dairesi tarafindan
ticari amagl vergi ylikiimli kayit belgesi verilen kuruluglara verilen kredi kartin
anlatir.



Amag

Kapsam

Bankalarin
Yukumlulikleri

“Merkez Bankas1”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Merkez Bankasini anlatir.
“Son Odeme Tarihi”, kart hamilinin, dénem borcunun veya ddenmesi gereken
asgari tutarin1 gecikmeye diismeden odeyebilecegi son giinii anlatir.

“Uygulanan Akdi Faiz”, bankalarin kredi kart1 hesaplarina uyguladiklar1 faizi
anlatir.

“Tiiketici Kredileri Agirlikli Ortalama Faiz Orani”, her bir tuketici kredisi
itibartyla miisteri bazinda fiilen kullandirilan kredi tutar1 ile bu krediye
uygulanan faiz oranlarinin iligkilendirilmesi suretiyle hesaplanan ortalama faiz
oranini anlatir

“Tuketici Kredisi”, gercek Kisilerin ticari veya mesleki olmayan amaclarla
her tiirlii mal ve hizmet tiiketimine yonelik finansman ihtiya¢larim
karsilayan kredi tiirlerini anlatir.

“Uye Isyeri”, Bankalar ile yaptig1 sdzlesme cercevesinde kart hamiline mal ve
hizmet satmay1 kabul eden gercek veya tiizel kisiyi anlatir.

3. Bu Yasanin amaci, iilke ekonomisinin gerekli kildig1 para ve kredi politikalari
cergevesinde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde banka kartlar1 ve kredi
kartlarinin ¢ikarilmasina ve kullanilmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek
suretiyle kartli ddemeler sisteminin etkin ¢alismasini saglamaktir.

4. Bu Yasa bankalarin, bankalararasi kredi ortakliklarinin, iiye isyerlerinin ve
kart hamillerinin banka ve kredi karti ile ilgili yiikiimliiliikklerini, banka kartlari
ile kredi kartlarinin ¢ikarilmasinda ve kullanilmasinda uygulanacak usul ve
esaslar1 ve Merkez Bankasinin yiikiimliiliiklerini kapsar.

Ancak, kendi igyerleri ile siirli olmak iizere, mal veya hizmetlerin vadeli
satis1 ile alicinin borg alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya
sistem olusturan veya herhangi bir kredilenme islemi yapilmaksizin veya hesaba
bagli olmaksizin Onceden belirlenen bir tutarla siirli olmak iizere kart
diizenleyen gercek veya tiizel kisiler bu Yasa kurallarina tabi degildir.

[KINCI KISIM
Bankalarin Yukumlulikleri

5. Bankalar:

(1) Gergek veya tiizel kisilerin talep etmeleri ve banka ve/veya kredi karti
sozlesmesi imzalamalar1 halinde banka ve kredi kart1 verebilirler.

(2) Banka ve kredi kartt bagvurularini, merkez veya subeleri veya
elektronik bankacilik kanallar1 vasitasi ile alirlar. Bunun disinda
herhangi bir yontemle veya seyyar olarak basvuru isteyemezler ve
kabul edemezler.

(3) Banka ve/veya kredi kartinin diizenli ve giivenli kullanimi ile bildirim,
talep, sikayet ve itiraza iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistem
kurmak ve kurduklar1 sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla
yukumludurler.

(4) Banka veya kredi kartinin teslimi sirasinda kart hamilini yeterli
derecede bilgilendirmekle yikamludurler.

(5) Kart hamilinin talep etmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere ait
kayitlari, 30 (otuz) giinii gegmemek kosuluyla islemin mahiyetine
gOre makul bir stre icerisinde vermekle yukimludurler.

Ancak, yurt disinda gerceklestirilmis islemlerde bu siire 60



Kredi Kartlarinin 6.
Limit, Asgari
Odeme Orani ve
Taksitleri
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(6)

(1)

(8)

)

(2)

(3)

(4)

(altmis) giin olarak uygulanir.

Banka ve/veya kredi kartinin kullanilmasi i¢in bir kod numarasi, sifre
veya kimligi belirleyici baska bir yontem kullanilmasi gerekiyorsa, bu
tir bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli onlemleri almak ve
harcama ve alacak belgesinin miisteri niishas1 iizerinde ve
yazismalarda banka kartt ve kredi karti numarasinin agik¢a yer
almamasini saglamakla yiiktimliidiirler.

Banka ve kredi kartlarin1 kart hamillerine teslim etmekle
yukumludurler.

Ancak 18 (on sekiz) yasindan kii¢iik olan kart hamillerinin
banka ve/veya kredi kartlar1 asil kart hamiline teslim edilir.
Tiiketicilere yillik iiyelik aidatt ve benzeri isim altinda ticret tahsil
edilmeyecek bir kredi kart1 tiirii sunmak zorundadirlar.

Bankalar, kredi karti hizmetinden faydalanacak gergek kisilerin;
ekonomik ve sosyal durumlarina, aylik veya yillik ortalama gelirlerine
ve diger bankalardan alinmis olan kredi kart limitlerine goére kredi
karti limiti belirler.

(A)Bu Yasanin yiirirlige girdigi tarihten baslayarak, Bankalar
tarafindan ilk defa kredi kart1 sahibi olacak bir gercek kisi i¢in
taninacak toplam kredi kartt limiti, ilk yil i¢in kisinin aylik
ortalama net gelirinin iki katini, sonraki yillar i¢in ise dort katin
asamaz. i1k defa kredi kart1 sahibi olacak bir gergek kisinin aylik
veya yillik ortalama gelir diizeyinin tespit edilememesi
durumunda, tiim bankalarca taninacak toplam kredi karti limiti en
fazla aylik net asgari {icret kadar olabilir.

Ancak, bu Yasanin yiiriirliige girdigi tarihten once taninan
kredi kart limitleri i¢in bu fikradaki kurallar, kisinin mevcut
kartlarina ilave yeni kart talep etmesi veya mevcut toplam
limitinin artirilmasint talep etmesi halinde dikkate alinir ve
uygulanir.

(B) Yukaridaki (A) bendinde belirtilen oranlar, teminatli ve/veya
mevduat karsilig1 verilecek limitler i¢cin gecerli olmayip, teminat
ve/veya mevduat karsili1 verilecek olan kredi karti limitlerinin
belirlenmesi bankalarin sorumlulugundadir.

Ancak, gercek kisilere kefalet teminati ile verilecek kredi
kart1 limitlerinde, herhaliikarda yukaridaki (A) bendinde
belirlenen kistaslar uygulanir.

Kart hamillerinin harcamalarinda limit asimi gerceklestirmeleri

halinde, limit asimina diistiikleri tarih ile 6deme tarihi arasindaki sire

i¢in uygulanan akdi faizden bagka herhangi bir {icret ve faiz tahakkuk
ettirilemez.

Yukaridaki (3)’lincii fikraya aykiri olarak tahsil edilen iicret ve/veya

faizler, tahsil edildigi tarihten 6deme tarihine kadar gecen siire i¢in

kredi kartt hesabimna uygulanan faiz orami iizerinden hesaplanan
faiziyle birlikte kart hamiline geri ddenir. Banka, kart hamiline ayrica
tahsil ettigi licret ve/veya faiz tutar1 kadar tazminat 6der.

(5) Bankalar, kredi karti hamilinin talebi tizerine ii¢ilincii kisiler adina, asil

kredi kartina bagl ve asil kredi Karti limitini asmamak tizere ek kredi
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Kredi Kartinin
Hesap Ozeti
Bilgileri

7.

kart1 diizenleyebilirler.

(6) Kredi kartlarinin asgari 6deme oranlari, Merkez Bankasinin goriisii de
alimarak Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tiiziikle diizenlenir.

(7) (A) Son ddeme tarihini takip eden 7 (yedi) is giinliniin sonunda en az

asgari tutarin kredi karti sozlesmesinde belirtilen Odeme
vadesinde Odenmemesi halinde, Bankalar tarafindan kart
hamiline ihbar gonderilerek, ihbarda ihbarin gonderildigi
tarihten itibaren en az asgari tutarin bir sonraki son Odeme
tarihine kadar 6denmesi gerektigi, ddenmemesi halinde hesabin
dondurulacagi ve kredi kartinin ve varsa ek kart kullanima
kapatilacagi, bir sonraki son 0deme tarihinde de 6denmemesi
halinde kredi kartinin ve varsa buna bagli ek kartlarin iptal
edilecegi bildirilir.

(B) Yukaridaki (A) bendi uyarinca belirlenen siireler igerisinde en
az asgari tutarin 6denmemesi halinde ilgili banka tarafindan kart
hamiline verilen asil kredi kartt ve varsa buna bagh ek kredi
kartlar1 iptal edilir.

(C) Yukaridaki (B) bendi uyarinca asil kredi karti ve/veya buna
bagli ek kredi kartlari iptal edilenlere borcun tamami 6deninceye
kadar yeni kredi kart1 diizenlenmez.

(8) Kart hamilinin bir takvim yili igerisinde en fazla 3 (li¢) defa donem
borcunun %50 (yiizde elli)’sinin altinda 6deme yapmas1 halinde kredi
kart1 limiti ve varsa diger kart limitleri donem borcunun tamaminin
O0denmesine kadar artirllamaz ve nakit ¢ekim islemleri durdurulur.

(9) Banka, kart hamilleri talep etmedikge limitlerini arttiramaz. Limit
artirim taleplerinde bu maddedeki kurallar dikkate alinir.

(10)Kredi kart1 ile yapilacak olan mal ve hizmet temini amagh alimlarda
mal ve hizmet tiirline gore uygulanacak taksit sayis1 Merkez
Bankasinin goriisii alinarak, Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar
Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tiiziikle
diizenlenir.

(1) Kredi kartina iligkin hesap ozeti asagidaki bilgileri igerir:

(A) Kredi kart1 hamilinin ad1, soyad: ve adresi.

(B) Islemlere iliskin donem borcu.

(C) Asgari 6deme tutart.

(C) Toplam kredi kart1 limiti.

(D) Nakit gekilis limiti.

(E) Hesap kesim tarihi ve bir sonraki donemin hesap kesim tarihi.

(F) Son 6deme tarihi ve bir sonraki dénemin son 6deme tarihi.

(G) Kredi kart1 ile yapilan nakit ¢ekim isleminin veya mal hizmet
alimlarinin tutar1 ve tarihi.

(G) Kredi kart: ile yapilan tiim islemlerden alinacak faiz, komisyon
ve benzeri her tiirlii ticretin ayrintisi.

(H) Kredi kartina uygulanacak gecikme faiz orani.

() Kredi kartina iliskin olarak ilgili hesap 0zetinde tahakkuk
ettirilen akdi faiz tutar1 ve gecikme faizi tutari.

(I) Kredi kart1 ile gerceklestirilen yabanci para cinsinden



islemlerde, isleme konu yabanci para cinsi ve tutar1 ile kart
hesabina bor¢ kaydedilen para birimi.

(2) Yukanidaki (1)’inci fikrada belirtilenlere ek olarak, hesap Ozetinin
sekli, icerigi, kart hamillerine nasil ve ne sekilde ulastirilacagina
iliskin usul ve esaslar, Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar
Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tiiziikle
diizenlenir.

Sikayet ve Itiraz 8. (1) Kart hamilinin sikayet ve itirazlarin1 dilekge, elektronik posta veya

baska herhangi bir yontem ile bankaya iletmesi halinde, banka en ge¢
20 (yirmi) is glnii icerisinde sikayet ve itirazin iletildigi yontem ile
gerekeeli yanitini kart hamiline iletmek zorundadir.

(2) Kart hamili, hesap 6zeti ile ilgili olarak yapacagi sikayet ve itirazi son
O0deme tarihinden itibaren 20 (yirmi) is giinli igerisinde yapmak
zorundadir.

(3) Belirtilen siireler icerisinde sikayet ve itirazin yapilmamasi halinde
Odenmesi gereken tutar veya hesap 6zeti kesinlesir.

Uygulanacak 9. Banka, kredi kartina uygulanan akdi faiz oran ile gecikme faizi oranini, faiz
Faizin oranlarinin degigsmesi halinde ve her haliikarda her {i¢ (3) ayda bir Merkez
Bildirilmesi Bankasina bildirmek zorundadir.

Hikimsuz Faiz 10.
Hesaplamasi ve
Nakit Kullanim1

Faiz Uygulamasi 11.

(1) Bir hesap donemine iliskin toplam borg tutari veya hesap bakiyesi
tizerinden, o déneme iliskin hesap 6zetinin diizenlendigi hesap kesim
tarthinden Onceki bir tarih itibariyla faiz yliriitiilebilecegine iliskin
kayitlar hiikiimstizdiir.

(2) Nakit kullanimina iliskin borglar hakkinda islem tarihi esas alinir.

(3) Nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek islemler, Merkez
Bankasinin Onerisi ile Bakanlik tarafindan hazirlanacak ve Bakanlar
Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tiiziikle
diizenlenir.

(4) Kredi karti limitinin nakit olarak kullanilabilecek orani ve kredi
kartindan nakit kullanimina iligkin usul ve esaslar, Merkez Bankasinin
da goriisii alinarak Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tiiziikle diizenlenir.

(1) Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi
tizerinden faiz hesaplanir.

(2) Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve ilizerinde 6deme yapilmasi
halinde uygulanan akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi
veya hi¢ 6deme yapilmamasi halinde ise gecikme faizi uygulanir.

(3) Temerriit hali de dahil olmak tizere, kredi kart1 kullanimindan dogan
borglara bilesik faiz uygulanamaz.

(4) Banka, uygulanan akdi faiz ve gecikme faizi disinda her ne ad altinda
olursa olsun herhangi bir faiz talep edemez.

(5) Yukaridaki (3)’lincii ve (4)’tincii fikra kurallarina aykiri olarak alinan
faiz miktarlari, tahsil edildigi tarihten 6deme tarihine kadar gecen siire
i¢in kredi kart1 hesabina uygulanan faiz iizerinden hesaplanan faziyle
birlikte kart hamiline geri ddenir. Banka ayrica tahsil ettigi faiz tutari
kadar tazminat oder.



Kredi Kartlarinin
Faiz Oranlarimm
Belirlenmesi
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Banka 13.

Kartlarinin Kart
Hamillerine
Verilme Usul ve
Esaslari

Banka ile 14.

Kart Hamili
Arasinda
Imzalanan Banka
Kart1 S6zlesmesi

)

3)

1)
(2)

3)
(4)

(1)

)

12. (1) Bankalar, tiiketici kredi islemlerinde uyguladiklar1 faiz oranlarini ve

bunlara iligkin her tiirlii bilgiyi Merkez Bankasinin belirleyecegi usul,
esas ve bigimde ve onceden belirlenen takvime gore Merkez
Bankasina bildirir. Merkez Bankasi alinan bilgiler ¢ergevesinde, ayri
ayr1 Turk Lirast ve doviz cinsinden tliketici kredileri agirlikli
ortalama aylik faiz oranin1 hesaplar.

Azami aylik akdi faiz oranlar1 ve azami aylik gecikme faiz oranlari,
asagidaki (3)’lincii fikrada belirlenen yontemle Merkez Bankasi
tarafindan ayda bir hesaplanir ve en geg ii¢ ayda bir ilan edilir.

(A) Tirk Liras: cinsinden kredi kart1 islemlerinde uygulanacak aylik

akdi faiz orani, yukaridaki (1)’inci fikrada belirtilen esaslara
gore hesaplanan Tiirk Liras1 tiiketici kredileri agirlikli ortalama
aylik faiz oranmin azami 1.5 kati, gecikme faiz orani ise akdi
faiz oraninin 0.5 (yarim) puan fazlasidir.
Doviz cinsinden kredi kart1 iglemlerinde uygulanacak aylik akdi
faiz orani, yukaridaki (1)’inci fikrada belirtilen esaslara gore
hesaplanan doviz cinsinden tiiketici kredileri agirlikli ortalama
aylik faiz oraninin azami 1.75 kati, gecikme faiz orani ise akdi
faiz oraninin 0.5 (yarim) puan fazlasidir.

(B)

UCUNCU KISIM
Banka Kartlar

Bankalar, ger¢ek veya tiizel kisilerin talep etmesi ve banka karti
sOzlesmesi imzalanmasi halinde hesap acip banka kart1 verebilirler.
Banka tarafindan kart hamilinden banka kart1 hesab1 agilirken hesap
acilmasina 1iligkin ve/veya banka kart1 ¢ikarilmasina iliskin olarak
herhangi bir licret talep edilemez.

Banka tarafindan, kart hamilinden banka kart1 {icreti olarak herhangi
bir iicret alinamaz.

Yukaridaki (2)’nci ve (3)’iincii fikraya aykiri olarak alinan iicretler,
alindig1 tarihten 6deme tarihine kadar gecen siire icin kredi karti
hesabina uygulanan faiz orani {izerinden hesaplanan faizle birlikte kart
hamiline iade edilir ve ayrica alinan iicret tutar1 kadar tazminat odenir.

Banka kart1 c¢ikarmak kart hamili arasinda

imzalanacak sozlesme;

icin Banka ile

(A) Yazili olmalidir.

(B) Bankanin kimlik ve adres bilgilerini igermelidir.

(C) Kart hamilinin kimlik ve adres bilgilerini icermelidir.

(C) Yazi sekli okunabilir bir sekilde ve en az on iki punto olarak

yazilmalidir.

(D) Banka kartinin kaybolmasi halinde bu Yasa kurallarinca
uygulanacak olan sartlar yazilmalidir.

(E) Kart hamili ve banka tarafindan imzalanmalidir.

Imzalanan sdzlesmenin bir kopyas: kart hamiline verilmek

zorundadir.
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DORDUNCU KISIM
Kart Hamillerinin Yukimlulukleri

15. Banka kart1 ve/veya kredi kart1 kullanimindan dogan sorumluluk, banka karti
sOzlesmesi ve/veya kredi kart1 sézlesmesinin imzalandig1 ve banka kart1 ve/veya
kredi kartinin tasarrufuna gegtigi veya fiziki varligi bulunmayan kredi kart1 veya
banka kart numarasini 6grendigi andan itibaren kart hamiline aittir.

16. (1) Banka karti ve/veya kredi karti kullaniminda iiye isyerinin kart
hamilinden kimlik belgesi ibrazi istemesi halinde kart hamili kimlik
belgesi ibraz etmekle yukumliddr.

(2) Resmi makamlar tarafindan verilmis
yapilmamasi halinde islem yapilamaz.

kimlik belgesi ibrazi

17. Kart hamili, kendisine tevdi edilen banka karti veya kredi kartinin, bu
kartlarin kullanilmas1 i¢in belirlenen kod numarasinin, sifresinin veya kimlik
belirleyici bagka bir yontemin bilgilerini giivenli bir sekilde korumakla ve
baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

18. Kart hamili, banka kart1 veya kredi kartinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Bankaya
derhal bildirmek zorundadir. Yapacag: bildirimden onceki 24 (yirmi dort) saat
icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan aylik briit
asgari ticretin onda biri ile sinirli olmak sart1 ile kart hamili sorumludur.

Ancak, hukuka aykir1 kullanimin, kart hamilinin agir ithmaline ve/veya
kastina dayanmas1 ve/veya bildirimin yapilmamasi halinde dogan zararlarin
timuanden kart hamili sorumludur.

19. Bu Yasanin 5’inci maddesinin (7)’nci ve (8)’inci fikralari, 6’nc1 maddesinin
(1)’inci, (2)’nci, (3)’linct, (4)ncl, (6)’nci, (7)’nci, (8)’inci ve (10)’uncu
fikralari, 10’uncu maddesinin (1)’inci, (3)’lincii ve (4)’lnci fikralari, 11’inci
maddesinin (3)’lincii, (4)’lincii ve (5)’inci fikralari, 12°nci maddesinin (1)’inci ve
(2)’nci fikralar ile 18’inci maddesi kurallari, kurumsal banka kartlar1 ile
kurumsal kredi kartlarina uygulanmaz.

BESINCI KISIM
Uye Isyeri ve Uye Isyeri S6zlesmesi Yapan
Bankalara iliskin Yiikiimliiliikler

20. (1) Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet
alimlarinin bedelini banka kart1 veya kredi kart1 ile 6deme taleplerini
kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim giinlerinde de
gecerlidir.

(2) (A) Upye isyeri, kart hamillerinden banka kart1 veya kredi kartinin
kullanilmast dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim
altinda ilave bir 6demede bulunmalarini isteyemez.



(B) Yukaridaki (A) bendinde belirtilen kurala aykir1 davranilmasi
halinde;

(@) Uye isyeri tarafindan alman komisyon veya benzeri
O0demeler kart hamiline iade edilir ve ayrica bu ad altinda
aliman miktar kadar tazminat 6denir.

(b) Uye isyeri ile banka arasindaki iiye isyeri sdzlesmesi
feshedilir ve 1 (bir) yil siire ile iiye igyeri ile sozlesme
yapilamaz.

(3) Uye isyeri, mal ve hizmet bedeli karsilig1 banka kart1 veya kredi kart1
ile 6deme yapmak isteyen kart hamilinin imza gerektiren islemlerde
imza ve kimlik kontrolinl yapmakla yikumludar.

(4) Uye isyeri, banka kart: veya kredi kartinin tahrifata ugramis olup
olmadigini kontrol etmekle yiikiimliidiir.

(5) Uye isyeri sozlesmesi yapan bankalar, kendilerine ulastirilan bilgiler
cergevesinde kredi kart1 ve banka kartinin gecerliligini tespit etmekle
yukimli olup, gerekli durumlarda kredi karti ve banka kartinin
iizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak tizere gecerli bir kimlik
belgesi ibrazi talep etmekle yiikiimliidiir.

(6) Uye isyeri, harcama belgesi iizerindeki bilgilerle kredi karti
tizerindeki bilgileri karsilagtirarak kontrol etmekle yikumludur.

Banka ile Uye 21. (1) Uye isyeri sozlesmesi yapan banka, kartin kabulii hususunda
Isyeri Arasindaki bankadan onay alinmasini saglayacak alt yapiyr olusturmakla
Sozlesme yukamludur.

(2) Uye isyeri sdzlesmesi yapan banka, sozlesme yaptig1 isyerleri igin
islem limiti tespit edebilir. Islem limit tespiti ile ilgili asagidaki
kurallar uygulanir:

(A) Uye isyeri, tek bir kredi kart: ile yapilacak harcama tutarmin
belirlenen islem limitini agsmasi1 halinde bankadan kart kabull
icin yetki almakla yikiimli tutulmus ise harcamanin tamam
i¢in yetki almak zorundadir.

(B) Ayni kart ile ayn1 6deme belgesi i¢in birden fazla harcama
belgesi duzenlenmez.

(3) Yukaridaki (2)’nci fikra kurallarina aykiri davranilmasi halinde iiye
igyeri, satilan hizmet ve/veya mal bedelini iiye isyeri sozlesmesi
yapan bankadan talep edemez.

(4) Uye isyeri sozlesmesi yapan bankalar, sdzlesme yaptiklari iiye
isyerine kart hamillerinin gergeklestirdikleri islem bedellerini
sO6zlesme hiikiimlerine uygun olarak 6demek zorundadirlar.

(5) Uye isyeri, satilan hizmet veya mal bedelini iiye isyeri sdzlesmesi
yapan bankadan talep edemez.

Uye Isyerinin 22. Bu Yasanin 20°nci maddesinde belirtilen kontrollerin iiye igyeri tarafindan
Sorumlulugu yapilmast zorunludur. Kontrollerin yapilmamasi neticesinde ortaya ¢ikan
sorunlardan iiye igyeri sorumludur.

Kart Hamilinin ~ 23. Uye isyeri;

Bilgilendirilmesi (1) Banka kart1 veya kredi karti islemlerinin yapildigimi gosteren
ve Sistemin isaretleri ve/veya levhalar1 igyerinin girisinde ve kart hamillerinin
Giivenliginin kolayca gorebilecekleri yerlere asarak bilgilendirmekle yikimlidar,
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(2) S6zlesmesinin son bulmasi halinde yukaridaki (1)’inci fikrada
belirtilen isaret Vve/veya levhalar1i {iye isyerinden kaldirmak
zorundadir,

(3) Harcama belgesi diizenlemeksizin gesitli iletisim araglariyla veya
siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak saglamak iizere
kurulacak olan sistemin giivenli bir sekilde g¢aligmasini saglamakla
yukumludur, ve

(4) Yasalarda yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak {izere
kart hamilinin yazili rizasin1 almadan, kart bilgilerini saklayamaz,
kopyalayamaz ve baskasina agiklayamaz.

(1) Uye isyeri, mal ve hizmet bedellerinin banka kart1 veya kredi karti
ile 6denmesi halinde bu Yasanin 23’iincii maddesi kurallar1 sakl
kalmak kosuluyla, elektronik veya manyetik cihazlar1 kullanarak
harcama belgesi ve alacak belgesi dizenlemek ve dizenlenen
belgenin aslini 5 (bes) yil siireyle saklamak ve kopyasini da kart
hamiline vermek zorundadir.

(2) Yukaridaki (1)’inci fikraya aykirt davranilmasi halinde satilan mal
veya hizmet bedelini iiye igyeri bankadan talep edemez.

(3) Kart kullanilarak alinan mal veya hizmetin iadesi veya degistirilmesi
veya yapilan islemin iptal edilmesi halinde, alacak belgesi
diizenlenerek bir niishas1 kart hamili, bir niishas1 da iiye isyeri
tarafindan muhafaza edilir.

(4) Harcama belgesinin sekli, icerigi ve kapsamina iligkin usul ve
esaslar, Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tiiziikle diizenlenir.

25. Islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi imkani olmayan
hallerde banka kartlar1 ve kredi kartlari, kart hamili tarafindan gesitli iletisim
araclariyla kart numaras: bildirmek veya imza yerine ge¢en kod numarasi,
sifre veya benzeri bir yontemle iglem yaptirmak suretiyle de kullanilabilir.

26.

(1) Uye isyeri;

(A) Banka kartinin veya kredi kartinin kullanimi sonucunda
kartin ve kart hamili ile ilgili edindikleri bilgileri, kart
hamilinin yazili rizasi olmadan saklayamaz; kopyalayamaz
ve bagkasina agiklayamaz, ve

(B) Banka karti veya kredi karti hamili ile ilgili edindikleri
bilgileri satamaz, iiyelik anlagsmasi yaptigi anlagmali bir
Banka ve/veya bankalararasi kredi kartt ortakligi disinda
gercek veya tuzel kisiye veremez; paylasamaz ve takas
edemez.

(2) Uye isyerinin iiyelik anlasmas1 yaptig1 banka ve/veya bankalararasi
kredi ortakligi, liye isyerinin yukaridaki (1)’inci fikra kurallarina
aykiri1 davranip davranmadiginin gozetiminden sorumludur.

(3) Banka ve bankalararasi kredi kart1 ortakligi, banka kart1 ve kredi
kartt hamilleri ile 1ilgili edindikleri kisisel bilgileri kendi
hizmetlerinin pazarlanmasi disinda baska amagclarla
kullanmamakla ve yiiriirliikteki mevzuatla yetkili kiliman Kkisi,
kurum ve kuruluslar disinda kalanlarin bu bilgilere ulagsmasini
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engellemek amaciyla gereken 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

ALTINCI KISIM

Kredi Kart1 Sézlesmesinin Icerigi, Kosullar1 ve Degisiklikleri

27. (1) Kredi karti s6zlesmesi, agik ve anlasilir sekilde hazirlanmali ve
asagida belirtilen kurallara uygun olmalidir:

(A)
(B)
(®

(©)
(D)
(E)
(F)
(G)
(G)
(H)

(1
D

Q)
(K)

Yazili olmalidir.

Bankanin kimlik ve adres bilgilerini igermelidir.

Kart hamilinin ve eger varsa kefilinin kimlik ve adres
bilgileri icermelidir.

Yazi sekli okunabilir bir sekilde ve en az on iki punto olarak
yazilmalidir.

Doéviz para cinsinden yapilan islemlerde banka tarafindan
uygulanacak kurun belirlenme esaslar1 ve bunun hesap
Ozetine yansitilmasi ile ilgili esaslart icermelidir.

Kredi kartinin limitini i¢germelidir.

Uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlarini icermelidir.

Son ddeme tarihi belirtilmelidir.

Kart hamilinin talep etmemesi halinde limitin artiritlmayacagi
belirtilmelidir.

Kartin kaybolmast veya c¢alinmasi halinde bu Yasa
kurallarinca uygulanacak olan uygulamalar1 igermelidir.
Bilesik faizin uygulanmayacagi belirtilmelidir.

Kefil olan sozlesmelerde, kefilin  sorumlulugunun
yuriirliikteki  Sozlesmeler Yasasi uyarinca kefalet igin
ongoriilen kurallara tabi olacagi belirtilerek, kefalet
sorumluluklar1 agik¢a yazilmalidir.

Asgari 6deme oranini igermelidir.

Bu Yasanin 6’nct maddesinin (6)’nc1 ve (7)’nci fikralarina
uygun olarak, asgari tutarin ka¢ kez 6denememesi halinde
hesabin dondurulacagi, kartin kullanima kapatilacag: ve iptal
edilecegi belirtilmelidir.

(2) Yukaridaki (1)’inci fikra uyarinca yapilan s6zlesmenin bir kopyasi
kart hamiline ve eger kefalet teminat1 varsa kefillere de verilmek
zorundadir.

28. (1) Kredi kart1 sozlesmesinde yapilacak degisiklikler kart hamiline
yazili veya elektronik ortamda bildirilir ve asagidaki kurallar
uygulanir:

(A)

(B)

Kredi kart1 sozlesmesinde yapilacak degisiklikler bildirimin
yapildigr doneme iligkin son 6deme tarihinden itibaren
hikum ifade eder.

Bu fikra uyarinca kredi kart1 sozlesmesinde yapilan
degisikliklere iliskin yapilan bildirimin ait oldugu doneme
iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam
edilmesi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin
kabul edildigi addolunur.
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(2) Faiz oraninin artirilmasi halinde ise bu degisikligin hikim ifade
edebilmesi igin 30 (otuz) giin 6nceden kart hamiline yazili veya
elektronik ortamda bildirilmesi zorunludur.

(3) Kart hamili faiz artirimina iligskin bildirim tarihinden itibaren en gec
60 (altmis) giin i¢inde tiim borcunu 6deyip kredi kartini1 kullanmaya
son verdigi takdirde artirilan faiz oran1 uygulanmaz.

(4) Kart hamili, talep etmek suretiyle kart1 iptal ettirmek ve s6zlesmeyi
feshetmek hakkina sahiptir.

(5) Kart hamili, kartin iptalinden sonraki islemlerden, iicret ve
masraflardan sorumlu degildir.

(6) Baska herhangi bir yasada aksine kural bulunup bulunmadigina
bakilmaksizin, kefalet ile yapilan kredi karti sozlesmelerinde,
kefilin sorumlulugunu artirici nitelikteki degisikliklere ve kredi
kartinin kullanim limitinin yukseltilmesine iliskin olarak ilave
sartlara dair sorumlulugun baslamasi icin kefilin yazili onayinin
alinmasi kosuldur.

YEDINCI KISIM
Idari Para Cezalar1, Sug ve Cezalar

(1) Merkez Bankasi tarafindan bu Yasanin;

(A) S’inci, 6’nci, 7’nci, 8’inci maddenin (1)’inci fikrasi ve
9’uncu maddelerine aykir1 davrandigi tespit edilen banka,
asgari Uicretin 10 (on) kati,

(B) 11’inci ve 12’inci maddesinin (3)’lincti fikras1 kurallarina
aykir1 davrandigi tespit edilen banka, asgari Ucretin 20
(yirmi) kati,

(C) 13’iinci, 147inch ve 20°nci maddesinin (2)’nci fikrasinin (B)
bendinin (b) alt bendine aykir1 davrandigi tespit edilen
banka, asgari ticretin 10 (on) kati,

(G) 27’nci ve 28’inci maddelerine aykiri davrandigr tespit edilen
banka, asgari ticretin 20 (yirmi) kat1

tutarinda idari para cezasi ile cezalandirilir.

(2) (A) Merkez Bankasi tarafindan yukaridaki (1)’inci fikrada
belirtilen maddelere aykir1 hareket ettigi tespit edilen
bankaya, idari para cezasmi gerektiren aykiriliklar yazili
olarak teblig edilir ve savunma istenir.

(B) Idari para cezalarinin uygulanip uygulanmayacagina, ilgilinin
savunmasi alindiktan sonra karar verilir.

(C) Savunma istendigine iliskin yazinin tebliginden itibaren 1
(bir) ay icerisinde savunma verilmemesi halinde Bankanin
savunma hakkindan feragat edildigi kabul edilir. Bu
durumda, idari para cezasinin tebligi tarihinden itibaren 15
(on bes) giin igerisinde yatirilmasi1 zorunludur.

() Merkez Bankasi, idari para cezasini uygularken gerekgesini
belirtmek zorundadir.

(3) Bankanin savunmasi alindiktan sonra idari para cezasi verilmesinin
uygun gorilmesi halinde idari para cezasinin tebligi tarihinden
itibaren 15 (on bes) giin icerisinde yatirilmasi zorunludur.

(4) Bu madde kapsaminda tahsil edilen idari para cezalari, Merkez
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(8)

1)

(2)

(3)
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(®)

(6)

Bankasi nezdindeki hazine hesabina gelir kaydedilir.

15 (on bes) giin igerisinde tahsil edilmeyen idari para cezalari,
Kamu Alacaklarinin Tahsili Usulii Yasasi1 kurallarina gore tahsil
edilir ve kamu alacaklarina uygulanacak gecikme zammi uygulanir.

Verilen idari para cezalarina kars1 Yiiksek Idare Mahkemesi olarak
gorev yapan Yiiksek Mahkemeye bagvuru hakk: saklidir.

Bankalara uygulanan idari para cezalarinin, basin veya bagka bir
yaymn organit ile Merkez Bankasi tarafindan halkin bilgisine
getirilmesi zorunludur.

Idari para cezasinin bankalar tarafindan 6denmesini miiteakip idari
para cezasi verilmesine sebep olan durumlarin diizeltilmesi ve bu
Yasa kurallarina uygun hale getirilmesi zorunludur.

Bankalarin, bu Yasa kurallar1 uyarinca ceza verilmesini gerektiren
suc sayilan eylem ve davranista bulunup bulunmadiginin tespitini
yapmak ve konuyla ilgili incelemelerde bulunmak Merkez
Bankasinin yetkisindedir. Merkez Bankas1 tarafindan yapilan tespit
ve incelemeler neticesinde, gerekli yasal iglem baslatilmasi i¢in sug
teskil eden konu Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Hukuk Dairesi
(Bassavcilik) ne gonderilir.

Bu Yasanin 20°nci veya 21’inci maddesi kurallarina aykiri
davranan iiye isyeri sahipleri ve/veya yetkilileri ve/veya ortaklar
ve/veya calisanlar1t bir su¢ islemis olurlar ve mahkumiyetleri
halinde, asgari iicretin 30 (otuz) katina kadar para cezasina veya 5
(bes) yila kadar hapis cezasina veya her iki cezaya birden
carptirilabilirler.

Bu Yasanin 23’lincii maddesinin (1)’inci ve (2)’inci fikrasi
kurallaria aykir1 davranan iiye isyeri sahipleri ve/veya yetkilileri
ve/veya ortaklar1 ve/veya calisanlari bir su¢ islemis olurlar ve
mahkumiyetleri halinde, asgari Ucretin 5 (bes) katina kadar para
cezasina ¢arptirilabilirler.

Bu Yasanin 23’{incii maddesinin (3)’iincii fikras1 kurallarina aykiri
davranan iiye igyerleri, bir sug¢ islemis olurlar ve mahkumiyetleri
halinde) asgari Gcretin 20 (yirmi) katina kadar para cezasina
carptirilabilirler.

Bu Yasanin 23’iincii maddesinin (4)’iincii fikrasi1 kurallarina veya
26’nc1 maddesinin (1)’inci fikras1 kurallarina aykir1 davranan {iye
isyeri sahipleri ve/veya yetkilileri ve/veya ortaklar1 ve/veya
calisanlari bir sug islemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari
ucretin 90 (doksan) katina kadar para cezasina veya 6 (alt1) yila
kadar hapis cezasina veya her iki cezaya birden ¢arptirilabilirler.

Bu Yasanin 26’nc1 maddesinin (3)’iincl fikrasi kurallarina aykiri
davranan banka yonetim kurulu bagkani, yonetim kurulu tiyeleri,
genel miidiir, genel miidiir yardimcisindan iist bir pozisyonda
yonetici olarak c¢alisan kisiler, genel miidiir yardimcisi, talimat
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veren, talimat alan ve/veya fiilen islemi yapan personel, bir suc
islemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari Gcretin 90
(doksan) katina kadar para cezasina veya 6 (alt1) yila kadar hapis
cezasina veya her iki cezaya birden carptirilabilirler.

Bu Yasa kurallarina aykir1 olarak kartli sistem kuran, kart ¢ikaran
ve igyerleri ile liyelik sozlesmesi yapan gercek veya tiizel kisiler,
bir sug islemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari Ucretin 90
(doksan) katina kadar para cezasina veya 6 (alt1) yila kadar hapis
cezasina veya her iki cezaya birden carptirilabilirler.

Bu Yasanin 29’uncu maddesinin (1)’inci fikras1 geregince idari
para cezast verilmesine ragmen yikiimliliklerini yerine
getirmemeye devam eden ve/veya idari para cezasi gerektiren bir
sucu iki kez tekrarlayan banka yOnetim kurulu bagkani, yonetim
kurulu tiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcisindan iist bir
pozisyonda yonetici olarak ¢alisan kisiler, genel miidiir yardimcist,
talimat veren, talimat alan ve/veya fiilen islemi yapan personel bir
su¢ islemis olur ve mahkumiyetleri halinde asgari Ucretin 20
(yirmi) katina kadar para cezasina veya 5 (bes) yila kadar hapis
cezasina veya her iki cezaya birden carptirilabilirler.

SEKIZINCI KISIM
Gegici ve Son Kurallar

Bu Yasanin yliriirlige girdigi tarihten 6nce banka karti ve/veya
kredi karti vermis olan bankalar ile bankalararasi kredi karti
ortakligi, bu Yasa kurallarin1 en ge¢ 6 (alt1) ay icerisinde
uygulamaya koymak zorundadir.

Ancak, bu siirede uygulamayi tamamlayamayanlara Merkez
Bankasi 12 (oniki) aya kadar yeni bir siire verebilir.
Bu Yasanin 6’nci maddesinin (1)’inci ve (2)’nci fikrast kurallari
bu Yasanin yiirlirlige girdigi tarihten, 12°nci maddesi kurallar
1 Ocak 2015 tarihinden baslayarak uygulamaya konur.

31. Bu Yasa, Bakanlik tarafindan yiriitiiliir.

32. Bu Yasa, Resmi Gazete’de yayimlandig tarihten baslayarak yiiriirliige
girer.



